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Дисципліна «CRM-системи» присвячена вивченню стратегій, методів та програмних інструментів управління відносинами з клієнтами (Customer Relationship Management). В умовах сучасної економіки, де утримання клієнта є більш ефективним, ніж залучення нового, володіння технологіями CRM стає критично важливою компетенцією для маркетолога.
Програма курсу охоплює вивчення архітектури та функціональних можливостей провідних CRM-платформ. Студенти вчаться автоматизувати воронку продажів, сегментувати клієнтську базу на основі аналізу поведінки, налаштовувати персоналізовані комунікації та керувати програмами лояльності. Особлива увага приділяється збору та аналізу даних (CRM-аналітиці), що дозволяє прогнозувати потреби споживачів та підвищувати рівень їхнього задоволення.
Курс має виражену практичну спрямованість: через роботу з реальними інтерфейсами систем студенти опановують навички побудови довгострокових та прибуткових відносин між брендом і клієнтом, що безпосередньо впливає на зростання капіталізації бізнесу.

