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Дисципліна «Маркетинг в e-commerce» є поглибленим практико-орієнтованим курсом, що зосереджений на специфіці просування брендів та стимулювання збуту в електронному торговельному просторі. На відміну від класичного маркетингу, цей курс акцентує увагу на роботі з цифровими точками дотику (touchpoints) та автоматизації маркетингових процесів.
Студенти вивчають стратегії залучення клієнтів (Customer Acquisition), методи утримання та підвищення лояльності (Retention marketing), а також специфіку воронки продажів в онлайні. Курс охоплює роботу з маркетплейсами, розвиток власних інтернет-майданчиків, використання інструментів перформанс-маркетингу, ремаркетингу та емейл-маркетингу.
Особлива увага приділяється аналізу клієнтського шляху (Customer Journey Map) та оптимізації конверсії на кожному етапі взаємодії. Випускники курсу отримають навички розробки комплексних маркетингових планів для e-commerce проєктів, що дозволить їм ефективно масштабувати бізнес у глобальному цифровому ринку.

