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1. Загальна інформація про навчальну дисципліну 

 
Назва навчальної дисципліни Страхові послуги 

Шифр та назва спеціальності 
072 Фінанси, банківська справа, страхування та 

фондовий ринок 

Рівень вищої освіти перший (бакалаврський) рівень 

Статус дисципліни обов'язкова 

Кількість кредитів і годин 5 кредитів / 150 год  

Лекції: 42 

Практичні заняття: 28 

Самостійна робота студентів: 80  

Терміни вивчення дисципліни 8  семестр  

Мова викладання українська 

Вид підсумкового контролю Екзамен 

Сторінка дисципліни на сайті  

 

2. Загальна інформація про викладача. Контактна інформація 
 

Малашенко Юлія Анатоліївна 

Науковий ступінь кандидат економічних наук 

Вчене звання  

Посада доцент кафедри управління та 

адміністрування 

Контактна інформація викладача: 

E-mail malashenko@ki-maup.com.ua 

Контактний тел.: +380986328925 

Телефон кафедри  

Портфоліо викладача  

 

3. Анотація курсу 
 

Вивчення навчальної дисципліни «Страхові послуги» передбачає формування навичок аналізу 

механізму страхування, організації страхової справи в умовах ринкового середовища, надання 

страхових послуг, необхідних для фізичних та юридичних осіб, озброює необхідними знаннями 

щодо організації страхового захисту. 

Предметом вивчення навчальної дисципліни є відносини, що виникають у процесі надання 

конкретних видів страхування, а також організація діяльності страховиків із задоволення та 

реалізації страхових потреб юридичних та фізичних осіб.. 

Метою курсу є  формування у здобувачів знань щодо роботи страховиків в сфері надання 

страхових послуг юридичним і фізичним особам та вироблення практичних навичок з оформлення 

договорів страхування, розрахунку страхових платежів і страхових виплат. 

 

Пререквізити: 

Для успішного засвоєння курсу необхідні знання з дисциплін «Страхування» , «Фінансовий 

ринок» та «Банківські операції». 

Постреквізити: 

Знання з дисципліни можуть бути використані під час написання кваліфікаційної роботи 

 
4. Програмні компетентності та результати навчання 
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Навчальна дисципліна забезпечує формування студентами загальних і спеціальних 

компетентностей та набуття результатів навчання, визначених освітньо-професійною програмою 

«Фінанси, банківська справа та страхування)».  

 

Загальні 

компетентності 

ЗК2. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 

Спеціальні 

компетентності 

СК 2.Розуміння особливостей функціонування сучасних світових та 

національних фінансових систем та їх структури. 

 СК 3. Здатність до діагностики стану фінансових систем (державні фінанси, 

у тому числі бюджетна та податкова системи, фінанси суб’єктів 

господарювання, фінанси домогосподарств, фінансові ринки, банківська 

система та страхування). 

 СК 7. Здатність складати та аналізувати фінансову звітність. 

Результати 

навчання 

ПР 3. Визначати особливості функціонування сучасних світових та 

національних фінансових систем та їх структури. 

 ПР 5. Володіти методичним інструментарієм діагностики стану фінансових 

систем (державні фінанси, у т.ч. бюджетна та податкова системи, фінанси 

суб’єктів господарювання, фінанси домогосподарств, фінансові ринки, 

банківська система та страхування). 

 ПР 13. Володіти загальнонауковими та спеціальними 

методами дослідження фінансових процесів. 

 

5. Зміст навчальної дисципліни та розподіл бюджету часу 

 
Змістовний модуль 1. Теоретико-методичні засади надання страхових послуг. Види 

особистого страхування 

 

Тема 1. Страхові послуги та особливості їх реалізації.  

1. Економічна необхідність та сутність страхової послуги. 2. Служба маркетингу страхової 

компанії та її функції. 3. Канали реалізації страхових послуг та їх особливості. 4. Страхові 

посередники та їхні функції. 

Тема 2. Порядок укладання та ведення страхового договору.  

1. Понятті страхової угоди, її етапи та обов’язки сторін. 2. Укладення договору страхування. 3. 

Врегулювання претензій страхувальника 

Тема 3. Страхування життя та пенсій.  

1. Необхідність і значення страхового захисту життя та пенсій громадян, його особливості. 2. 

Визначення страхових і викупних сум, порядок виплати. 3. Види страхування життя та пенсій. 

Тема 4. Страхування від нещасних випадків.  

1. Необхідність і значення страхування громадян від нещасних випадків. 2. Обов’язкові види 

страхування від нещасних випадків та умови проведення. 3. Добровільні види страхування від 

нещасних випадків та умови проведення. 4. Послуги асистансу та його застосування в Україні. 

Тема 5. Медичне страхування.  

1. Необхідність, розвиток і сучасний стан медичного страхування. 2. Обов’язкове медичне 

страхування. 3. Добровільне медичне страхування. 

 

Змістовний модуль 2. Теоретико-практичні аспекти здійснення страхування майна, 

фінансових ризиків та відповідальності 

Тема 6. Страхування майна та відповідальності підприємств . 

1.Економічна сутність та основні умови страхування підприємствами ризику втрати майна. 2. 

Ціноутворення на ризики майнового походження. 3. Страхування професійної відповідальності. 

Тема 7. Сільськогосподарське страхування.  

1. Розвиток і сучасний стан страхування майна виробників сільськогосподарської продукції. 

Форми і види страхування. 2. Добровільне страхування урожаю сільськогосподарських 
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підприємств. 3. Страхування сільськогосподарських тварин. 4. Страхування будівель та іншого 

майна сільськогосподарських підприємств. 

Тема 8. Страхування технічних ризиків. 

1. Сутність і види страхування технічних ризиків. 2. Страхування монтажних ризиків. 3. 

Страхування машин від поломки. 4. Страхування електронного устаткування. 

Тема 9. Страхування кредитних і фінансових ризиків  

1. Економічний зміст страхування кредитних ризиків. 2. Сутність та основні види страхування 

фінансових ризиків. 3. Форми страхування кредитів 4. Страхування фінансових гарантій 5. 

Страхування депозитів 

Тема 10. Транспортне страхування. 

1. Автотранспортне страхування. 2. Морське страхування. 3. Авіаційне страхування.  

Тема 11. Страхування майна і відповідальності громадян 

1. Страхування рухомого  та нерухомого і домашнього майна фізичних осіб. 2. Обов’язкове 

страхування відповідальності власників собак. 3. Обов’язкове страхування відповідальності 

громадян України, що мають у власності зброю. 

 

 
 

Таблиця бюджету навчального часу (год) 

Тема / завдання Бюджет навчального часу (год) 

Лекції Практичні 

(семінарські)  

заняття 

Самостійна 

робота студента 

Модуль 1    

Тема 1. 2 2 5 

Тема 2. 4 2 8 

Тема 3. 4 4 8 

Тема 4. 4 2 8 

Тема 5. 4 2 8 

Підсумковий модульний 

контроль 

 1  

Модуль 2    

Тема 6. 4 2 7 

Тема 7.  4 2 8 

Тема 8. 4 2 7 

Тема 9. 4 2 7 

Тема 10 4 4 7 

Тема 11 4 2 7 

Підсумковий модульний 

контроль 

 1  

Всього: 42 28 80 

 
6. Методи навчання та система оцінювання 

 

Лекційні та практичні заняття проводяться у аудиторіях Інституту та/або з використанням 

технологій дистанційного навчання на платформі Zoom за допомогою поєднання різних форм та 

методів навчання. 

Проблемно-орієнтовані лекції: кожна лекція починається з постановки практичної 

проблеми, яка вирішується протягом заняття. 

Практичні заняття: студенти працюють індивідуально або в малих групах над складанням 

страхових документів, розраховують страхові показники, розв’язують практичні ситуації. 
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Робота з інформаційними джерелами: студенти мають вивчати базову і додаткову 

літературу, страхову документацію, законодавчу базу, періодичні видання та професійні Інтернет-

ресурси. 

Самостійне опрацювання тем: вивчення окремих тем або додаткових аспектів дисципліни, 

які винесені на самостійне опрацювання згідно з навчальною програмою. 

Підготовка до контрольних заходів: систематична підготовка до всіх видів поточного та 

підсумкового контролю, включаючи модульні контрольні роботи, екзамен. 

Науково-дослідна робота (за бажанням): Участь у роботі наукових гуртків, підготовка 

доповідей для студентських конференцій, написання тез або статей. 

 

 

Таблиця розподілу балів  

Тема/завдання 

Робота на 

практ./семінар. 

занятті 

Самостійна 

робота 
Іспит Всього 

Модуль І 

Тема 1. 2     2 

Тема 2. 3 1   4 

Тема 3. 3 1    4 

Тема 4. 4 1    5 

Тема 5. 4 1   5 

Модульна контрольна робота 10     10 

Разом за І модуль 26 4   30 

Модуль ІІ 

Тема 6. 3     3 

Тема 7 3     3 

Тема 8 2 1   3 

Тема 9 2  1   3 

Тема 10 3 1   4 

Тема 11 3 1    4 

Модульна контрольна робота 10     10 

Разом за ІІ модуль 26 4   30 

Іспит      40 40 

Загальна кількість балів       100 

До екзамену допускаються студенти, які виконали усі види робіт, передбачені навчальним 

планом. Підсумкова оцінка з дисципліни складається з двох складових: стартової (заходи поточного 

контролю, максимум 60 балів) та екзаменаційної (завдання на іспиті, максимум 40 балів). 
Система оцінювання та вимоги. 

Система оцінювання для такої дисципліни побудована так, щоб максимально заохочувати 

активну роботу студентів протягом усього курсу. Вона повинна об'єктивно відображати як 

теоретичні знання студента, так і, що найважливіше, його практичні навички. 

Робота на практичних заняттях оцінюється за активністю, правильністю виконання завдань 

та здатністю пояснити свої дії. 

Самостійна робота включає опрацювання додаткових матеріалів та виконання невеликих 

домашніх завдань (напр., складання калькуляцій, облікових регістрів, форм фінансової звітності та 

аудиторських документів). 

Модульна контрольна робота складається з теоретичного тесту та практичного завдання. 

Іспит передбачає відповіді на теоретичні питання (у вигляді тестових завдань) та розв'язання 

комплексної практичної задачі 
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7. Технічне обладнання та/або програмне забезпечення 
Технічне й програмне забезпечення/обладнання, наочність: мультимедійне обладнання, комп’ютери, 

системи он-лайн тестування, платформа дистанційного навчання.  

 

8. Політика курсу: 

 

Відвідування: Обов'язковим є відвідування практичних занять, оскільки на них формуються 

ключові навички. Пропуски відпрацьовуються в індивідуальному порядку. 

Дедлайни: Роботи, здані після встановленого терміну без поважної причини, оцінюються зі 

зниженням балу (мінус 20% за кожен тиждень прострочення). 

Академічна доброчесність: Очікується, що всі роботи будуть виконані самостійно. 

Копіювання коду без розуміння його роботи та посилання на джерело розцінюється як плагіат і 

призводить до анулювання роботи. 

 

 

Шкала оцінювання: національна та ЄКТС 

 

Сума балів за 

всі види 

навчальної 

діяльності 

 

Оцінка ЕСТS 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового 

проекту (роботи), практики 

для заліку 

90 - 100 А відмінно  

 

зараховано 
82 - 89 В добре 

75 - 81 С 

68 - 74 D задовільно 

60 - 67 E 

 

35 - 59 

 

FX 

незадовільно з можливістю      

повторного складання 

не зараховано з 

можливістю повторного     

складання 

1 - 34 F незадовільно з 

обов’язковим повторним 

вивченням дисципліни 

не зараховано з 

обов’язковим повторним 

вивченням дисципліни 

 

9. Методичне забезпечення навчальної дисципліни. 

 

Навчально-методичний супровід дисципліни це сукупність усіх навчальних і методичних 

матеріалів, які використовуються для викладання курсу. 

 

10. Рекомендовані джерела 

Основна: 

1. Баранов А. Л., Баранова О. В. Деякі особливості державного регулювання страхового ринку 

України в умовах воєнного стану. Фінанси України. 2022. № 7. С. 95-114. 

2. Бурмінова М., Зоря С. Накопичувальне страхування життя. Наукове забезпечення розвитку 

національної економіки: досягнення теорії та проблеми практики : матеріали Х 

Всеукраїнської науково-практичної конференції молодих вчених (м. Полтава, 09 листопада 
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